UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:242/QP-UBND Binh Dwong, ngay 22 thang7 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh N¢i quy tiép cong dan
tai Dia diem Tiép cong dan xa Binh Dwong

UY BAN NHAN DAN XA BINH DUONG
Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phiwong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan va Théng tw sé
02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh phu hudng
dan thwc hién mét sé quy dinh thugc linh viee quan Iy nha nwoc cua Thanh tra
Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phiong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Vin phong HDND va UBND XA.
QUYET PINH:

v Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong déan tai Dja
diém Tiép cong dan xa Binh Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Van phong HDND va UBND x4, Thu truong céc phong, ban, don
vi, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- TT. Pang uy x&;

- TT. HPDND xa;

- TT.UBMTTQVN xa;

- CT, cac PCT x&;

- Céc phong, ban chuyén mon;
- Piém Tiép cong dan;

- Luu: VT.

Pinh Cong Hoang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA BINH DUONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN

ONG TIEP CONG DAN XA BiINH DUONG

theo Quyét dinh s6: 242./0D-UBND ngay22./7/2025
ciia Uy ban nhén ddn xd Binh Dwong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Noi quy nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyén va nghia vu cia
nguoi thuc hi¢n khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chuc hoat dong
tiép cong dan, dia diém tiép cong dan cia UBND x& Binh Duong tai phong tiép
cong dan (s6 78, Puong Nguyén Nhac, thon Duong Lidu Tay, xa Binh Duong,
tinh Gia Lai).

Picu 2. Péi twong ap dung

Ap dung cho céc co quan, to chirc, ngudi tiép cong dan va ngudi thue hién
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban Xa.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dian

1. Viéc tiép cong dan duoc tién hanh dung dinh ky, ding thoi gian tai
Phong Tiép cong dan cua Uy ban nhan dan X4.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; giir bi mat va dam bao an toan cho ngudi td cdo theo quy
dinh cta phép luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir trong
khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 4. Pinh ky Tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhan déan x4

1. Chu tich Uy ban nhan déan x& tiép cong dan dinh ky vao tht 5 hang tuln;
néu trung vao ngay nghi, 1&, tét thi tiép vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Chu tich Uy ban nhan dan x4 chi tiép va xem xét, giai quyét cac khiéu
nai, to céo thudc thim quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan x&@ quy dinh tai Diéu
18 Luét Khiéu nai ndm 2011 va khoan 1, Diéu 13 ctia Lut TS c4o nam 2018,

3. Chi1 tich Uy ban nhan dan x& khong tiép, khong thy 1y giai quyét va giao
cho Vin phong HDND &UBND x4 tra 161, huéng dan nhiing truong hop khong



3

thudc tham quyén giai quyét quy dinh ciia Luat Khiéu nai ndam 2011 va Luat T
cao nam 2018.

Piéu 5. Nhiém vu ciia Vin phong HPND & UBND xi

Chu tich Uy ban nhan dan x& giao cho Nguoi dimg ddu Van phong truc tiép
tiép cong dan thudng xuyén vao gid lam viéc hanh chinh véi nhiém vu huéng dan
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao theo dang quy dinh ctia phap luat;
tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi ctia cong dan, tong hop béo
c40 dé xuat Chi tich Uy ban nhan dan xa xem xét, giai quyét.

Piéu 6. Cong dan dén Tru sé tiép cong dan x4 thwe hién quyén khiéu
nai, to c4o cé quyén

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

2. Puoc huéng dén, giai thich vé nhitng ndi dung minh trinh bay;

3. Khiéu nai, to cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dén;

4. Nhan thong béao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

5. Cac quyén khéc theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

Piéu 7. Cong dan dén Phong tiép cong dan x& thuc hién quyén khiéu
nai, to c4o cé nghia vu

1. Xuét trinh giéy to tuy than hoac néu rd ho tén, dia chi, tuan thu Noi1 quy tiép
cong dan va thuc hién theo sy huéng dan cia can bd, cong chic tiép cong dan;

2. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén hoac diém chi
vao bién ban x&c nhan nhirng ndi1 dung da trinh bay;

3. Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan ciia nguoi
tiép cong dan;

4. Viéc tiép cong dan phai theo tht tu, ngudi dén trude tiép trudce, nguoi
dén sau tiép sau. Ngudi noi, ngudi nghe, khong gay mat trat ty On do tai Phong
Tiép cong dan xa. Truong hop co nhiéu nguoi dén khiéu nai cing mot ndi dung
thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay. Nguoi dai dién phai 12 ngudi khiéu nai,
viéc cur dai dién duoc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop c6 tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai thi ctr 1 hodc 2 nguoi dai dién;

b) Truong hop ¢ tir 10 nguoi khiéu nai trd 18n thi ¢ thé ctr thém nguoi dai
dién, nhung khong qua 5 nguoi.

5. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

6. Hét gio 1am viéc, cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan
anh va kién nghj khong duoc luu tra tai Phong tiép cong dan XA.

Piéu 8. Khi tiép cong din, can b, cong chire tiép cong dan c6 trach nhiém
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1. Ling nghe v kién trinh bay cta cong dan, ghi chép vao sb theo ddi tiép
cong dan vé nhitng ndi dung cé lién quan do coéng dan trinh bay. Ung xir ¢6 vin
hoa, phong cach, thai do lam viéc an can, hoa nh3, than trong, quan diém ding
dan va cuong quyét;

2. Thuc hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cta phéap luat vé
khiéu nai, t6 céo;

3. Pon khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét
ctia Chu tich Uy ban nhan dan x4 thi tiép nhan don dé trinh cap c6 tham quyén
xem xét, xu ly;

4. Pon khong thudc thim quyén cia Chu tich Uy ban nhan dan xa thi
huéng dan cong dan dén dang co quan c6 tham quyén giai quyét;

5. Pon khiéu nai, t§ cdo dd c6 quyét dinh c6 hiéu lyc phap luat hodc di
duoc co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét dung chinh sach, phap luat nay
cong dan khiéu nai, to céo lai nhung khong cung cap duoc chimg cu, tinh tiét nao
moi thi tra 101, giai thich 18 va yéu cau cong dan chip hanh.

Pi¢u 9. Nhirng trwong hop nghiém cam

1. Cén tro, gy phién ha, sach nhidu dbi v6i cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

2. CAm mang chit nd, chat chay, vii khi, chit doc, chét gay 0 nhiém moi
truong, dich bénh. Khong dan tré em, stic vat vao Phong Tiép cong dan xa;

3. Tu y st dung phuong ti¢n ghi hinh, ghi &m khi chua dugc su cho phép
ctia nguoi chu tri tiép cong dan;

4. Coéng dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi trat
ty & noi tiép cong dan; vu cdo, xic pham co quan Nha nudc, ngudi thi hanh
cong vu va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng noi dung khiéu nai,
t6 c4o ctia minh.

Piéu 10. Thoi gian tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan Xa:

- Sang tir: 07 gid 30 dén 11 gio 30.

- Chiéu tir: 13 gio 30 dén 17 gio 00.

2. Trudng hop nhitng vu viée cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh co tinh chat phirc tap, kéo dai thi thoi gian tiép céng dan do nguoi chu tri
budi tiép cong dan xem xét quyét dinh.

Pi¢u 11. Nhirng trudng hop tir chdi tiép cong din

1. Nguoi trong tinh trang say, mat kiém soat do dung chét kich thich, ngudi
mic bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha
nang diéu khién hanh vi cia minh;
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2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée di giai quyét dang chinh sach, phap luat,
duoc co quan Nha nude co thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nguoi dai dién hodc nguoi duge ty quyén khiéu nai, t6 cao khéng hop phap;

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Xir Iy nhirng truong hop vi pham

Can bd va cong dan khi dén Phong tiép cong dan cta X3 phai nghiém tac
chap hanh Noi quy ndy; néu vi pham thi tuy theo mic d6 s& bi xtr 1y vi pham
hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 13. T6 chirc thue hién

1. Van phong HDND va UBND, cac Phong, Trung tam phuc vu hanh chinh
cong, ban, nganh, don vi xa chiu trach nhiém t6 chure trién khai thuc hién Noi quy
nay.

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vudng méic hodc co van dé
moi phét sinh dé nghi co quan to chirc, ca nhan ¢ lién quan phan anh kip thoi vé
Vin phong HDND va UBND x3 béo c4o Uy ban nhan dan x4 dé stra d6i, bo sung
cho phu hop./.
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